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Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy

— Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 2023 poz. 1606) CRD wdrozyt Standardy ochrony matoletnich.

Standardy dotyczg catego personelu (pracownikéw, wspotpracownikéw,

stazystow

i wolontariuszy).

Centrum Rehabilitacji Domowej wyznaczyt koordynator odpowiedzialng za

monitoring realizacji Standardéw ochrony matoletnich:

Justyna Radlinska-Fabijanska

e-mail: justyna.radlinska@interia.pl
nr tel.: 604 19 19 95

Standardy ochrony maloletnich okreslaja:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

sposéb reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni
doswiadcza krzywdzenia, zasady prowadzenia rejestru interwenciji,
zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni,

zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw
elektronicznych,

zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich,
zasady monitorowania wskaznikow wdrozenia Standardow

w zycie.
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CRD monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

1.

W ramach rekrutacji czionkéw personelu  pracujgcych
z matoletnimi prowadzona jest ocena przygotowania kandydatow
do pracy z matoletnimi oraz sprawdzane sg ich referencje.

CRD uzyskata o kazdym czionku personelu pracujgcym
z matoletnimi dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego
i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych
prawem - oswiadczenia o niekaralnosci.

Okreslone sg =zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego
kontaktu) catego personelu z matoletnimi, wskazujgce, jakie
zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie
z matoletnim.

Pracownicy majg zapewniong podstawowg edukacje na temat

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy im

w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

— stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji
prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikow CRD zobowigzanych
do podejmowania interwencji,

— procedury ,Niebieskie Karty".

W CRD funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz
podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

1.

W CRD funkcjonujg procedury, ktére okreslajg dziatania, jakie
nalezy podjg¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkéw
rodziny, rowiesnikow i oséb trzecich.

Procedury sg dostepne wszystkim pracownikom. Kazda osoba
z personelu posiada informacje, dotyczgce sposobu zgtaszania
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji sg przeszkolone
w tym zakresie i majg wsparcie Koordynatora w kontaktach
z innymi stuzbami ochrony matoletnich w podejmowaniu dziatan
interwencyjnych oraz majg zapewniong mozliwos$¢ konsultowania
przypadkéow budzgcych watpliwosci co do  wihasciwego
postepowania z innymi specjalistami.
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4. Prowadzony jest rejestr przypadkow zgtoszen dotyczacych
podejrzenia  krzywdzenia matoletniego  oraz  interwencji
inicjowanych przez pracownikéw Spofki.

5. Dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych
i interwencyjnych. W CRD wyeksponowane sg informacje dla
matoletnich:

na temat mozliwosci uzyskania pomocy trudnej sytuacji,
w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy,

przystugujgcych im praw jako pacjentowi,

zasad komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami.

CRD monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych
dziatan z przyjetymi standardami ochrony matoletnich, dokonujac
ich przegladu i aktualizacji.

Standardy ochrony matoletnich sg weryfikowane i aktualizowane
— CO najmniej raz w roku, ze szczegdélnym uwzglednieniem analizy
danych z rejestru przypadkoéw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez osoby nieletnie

ktora nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

3. Powiadom rodzicow/opiekunéw
obojga dzieci.

4. Powiadom przetozonego.

doznaje innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego
szkode, ze strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom
rodzicow/opiekunéw obojga dzieci.

3. Nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka
o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez osoby trzecie

np. pracownicy oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem | pokrzywdzone jest innymi

na zdrowiu, wykorzystania | typami przestepstw:

seksualnego lubl/i zagrozone jest jego

zycie: 1.Zadbaj o  bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od osoby

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka podejrzanej o krzywdzenie.

i odseparuj je od osoby podejrzanej 2. Powiadom rodzica/opiekuna

0 krzywdzenie. dziecka o podejrzeniu oraz
przetozonego.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka. 3. Poinformuj na pismie policje
lub  prokurature, sktadajac

3. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997. zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

4. Powiadom przetozonego.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode (np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy,
popychanie lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego
godnosc.

2. Zgtos zdarzenie przetozonemu irodzicowi/opiekunowi dziecka.

Zwré¢ uwage osobie, ktéra przekracza granice dziecka
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem | doznaje przemocy domowej

na zdrowiu, wykorzystania lub jest jej Swiadkiem:

seksualnego lub/i zagrozone jest jego

zycie: 1. Rozpocznij procedure
Niebieskie Karty poprzez

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka | ypemienie formularza

i odseparuj je od osoby podejrzanej Niebieska Karta - A.
o krzywdzenie.

2. W przypadku podejrzenia,
ze opuszczenie przez dziecko
szpitala w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego godzi
w dobro dziecka, w tym zagraza
jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwic  oddalenie  sie
dziecka i niezwtocznie wystgpic
do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

2.  Powiadom policje nr 112 lub 997.
3. Powiadom przetozonego.

4. Powiadom niekrzywdzgcego
rodzica/opiekuna dziecka

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicow/opiekundw nie stanowi
przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac - nalezy wystgpi¢
do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.
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Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim

pacjentem a personelem

Pracownicy CRD we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec
maloletniego pacjenta (dalej: pacjent/dziecko) kierujg sie jego dobrem
i najlepszym interesem. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem
brane sg pod uwage: jego wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci
poznawcze iindywidualne potrzeby.

Wskazane ponizej zasady okreslajg ramy profesjonalnej relaciji
z matoletnim pacjentem, ktére uwzgledniajg wskazania dobrych praktyk,
a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny miec¢ miejsca.

DOBRE PRAKTYKI

Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli
mu podczas korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego
potrzebuje.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego rodzicamilub opiekunami
nalezy zachowac:
e zyczliwosc, empatie iszacunek
e wrazliwos¢ kulturowg
e postawe nieoceniajgca.

PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z matoletnim pacjentem)

1. Przedstaw sie ipowiedz, kimjestes.

2. Przekazuj informacje w sposob dostosowany do jego
wieku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj o tym, co
robisz ico sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy
matoletni pacjent rozumie sytuacje oraz skutki dziatan
medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze maloletni pacjent wie o mozliwosci
zadawania pytan osobom zpersonelu.

4. W komunikacji z matoletnim pacjentem zachowaj
uczciwos¢, tzn. mow prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe mowienia prawdy.
Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom
rozwoju pacjenta).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem,
ktére tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALOLETNIM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1. Zwracaj sie do matoletniego pacjenta po imieniu w formie
preferowanej przez niego.

2. Pamietaj, ze to pacjent jest podmiotem Twoich dziatan. Nie
rozmawiaj z rodzicem/ opiekunem w taki sposob, jakby
matoletni pacjent byt nieobecny podczas rozmowy.
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. W miare mozliwosci konsultuj z pacjentem kwestie
pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie jemu wyboru nie
bedzie miato wptywu na jakoS¢ leczenia, i przedstawiaj
mu opcje do wyboru.

. Uszanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiany nastroju,
zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowag
sytuacja.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI

. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato pacjenta
partiami. W trakcie badania matoletniego pacjenta
powinien towarzyszyC rodzic/opiekun lub inna osoba
z personelu.

. Kontakt fizyczny z matoletnim pacjentem, ktoéry jest
niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia medycznego,
moze odbywac sie wytgcznie za jego zgodg i zgodnie
Zz jego potrzebg. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy
wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z OPIEKUNAMI

. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuaciji
medycznej pacjenta.

. Wspodtpracuj z opiekunami w procesie przygotowania
i uspokojenia pacjenta; spytaj, co pacjent lubi, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu
pacjentowi dzieje sie krzywda, reaguj.

. W sytuacji, gdy opiekun Ilub inna osoba z personelu
straszy pacjenta, udziela mu nieprawdziwych informacji,
bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikagiji.

. Jezeli co$ w zachowaniu matoletniego pacjenta lub
rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popros inng osobe
z personelu o obecno$¢ podczas wizyty.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

. Nie naruszaj prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci.
Nie ujawniaj danych osobowych aniwrazliwych.

. Nie omawiaj sytuacji pacjenta ponad jego gtowa, ignorujgc
jego obecnosc.

. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu opiekuna przy
matoletnim pacjencie. Nie lekcewaz tego, ze opiekun
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

. Nie strasz pacjenta i nie szantazuj w celu naktonienia do
wspotpracy.

. Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie szturchaj,
nie popychaj).
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6. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ pacjenta, np. strachu,
leku przed boélem, niepewnosci co do nowej sytuacji.

7. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato,
kiedy wiesz, ze moze bolec.

8. Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o pacjencie i rodzinie,
jesli nie sg uzasadnione profesjonalng wiedzg i oceng
(np.wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktoérych pacjent i jego
opiekunowie czujg sie dyskryminowani lub otrzymujg
nizszy standard opieki.

10.Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz
i nie obrazaj pacjenta ani jego opiekunow.
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Zasady relacji pacjent-personel skierowane do dzieci

Jestes dla nas wazny!

Pamietaj, ze:

1. Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie
zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje
leczenie, w jaki sposéb przebiega¢ ma zabieg, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ - pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnié.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci moéwi¢, ze nie
boli, jesli moze zaboled.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby
i uczucia sg dla nas wazne. Jesli chciat/a by$ powiedzie¢ nam o tym,
co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu - zréb to,
postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie
sie z sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy
musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to
poprosic. Nie zawsze bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile
potrzebujesz, ale bedziemy sie starac. Nie bedziemy Cie przytulaé bez
Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych

mozemy dac Ci wybor.

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub
przekroczyt Twoje granice, mozesz nam o tym powiedzieC i poprosi¢
o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys byt/a

bezpieczny/a.

11



STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W CRD

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
pacjentow (dzieci)

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci:

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga
wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku
dzieci, dlatego nie utrwalamy, nie rejestrujemy i nie publikujemy
wizerunku dzieci.

Bezptatna pomoc dla mieszkancow
Grodziska Mazowieckiego

Bezptatna pomoc psychologiczna:
nr. tel. 790 796 718
https://giveandgethelp.com/pl

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej:

1. Milanoéwek, ul. Piasta 30

(od poniedziatku do pigtku w godz. 12-16)
2. Grodzisk Mazowiecki, ul. Zyrardowska 48
(od poniedziatku do pigtku w godz. 8-12)

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego:

Grodzisk Mazowiecki, ul. Zyrardowska 48
(od poniedziatku do pigtku w godz. 12-16)
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